高台县住房和城乡建设局

关于征求《高台县住宅小区物业服务星级标准评定实施细则(修订）》（征求意见稿）

意见建议的函

各相关单位：

为深入推进物业服务突出问题专项整治工作，严格落实物业服务履约“应到位、尽到位”工作要求，不断规范我县物业服务质价相符的等级化工作标准。根据《张掖市住宅小区物业服务星级标准（修订）》，我局起草修订了《高台县住宅小区物业服务星级标准评定实施细则(修订）》（征求意见稿)。现向你单位征求意见。请于2026年7月22日前修改意见建议经单位分管负责人审核后书面反馈我局，以便进一步修改完善。

附件：《高台县住宅小区物业服务星级标准评定实施细则(修订）》（征求意见稿）

联系人：许海龙     联系电话：15509368882（钉钉同号） 

高台县住房和城乡建设局

2026年7月16日

高台县住宅小区物业服务星级标准
评定实施细则
为深入推进高台县物业服务突出问题专项整治工作，持续做好各住宅小区物业服务星级评定工作，培育和树立物业服务品牌，发挥物业服务“星级标准”引领作用，切实提升各住宅小区物业服务质效，打造平安、规范、文明、和谐的小区物业，制定本实施细则。 

一、评定范围 

本细则适用于高台县范围内实行物业服务企业专业化物业服务的住宅小区。 

二、评定原则 

坚持公开、公平、公正原则，规范各住宅小区物业服务及收费标准、星级评定与日常星级服务考核相结合，实行等级化、动态化管理，进一步强化物业服务质量。

三、等级标准 

依据《张掖市住宅小区物业服务星级标准（修订）》（张市建〔2025〕103号）文件，设定4个星级的考核标准，其中一星级为星级物业服务最低准入标准。 具体详见附件：《高台县住宅小区一星级、二星级、三星级、四星级物业服务评分标准》。

四、评定考核办法 

（一）评定组织 

根据相关文件要求，对全县纳入物业服务企业专业化服务的住宅小区，由高台县物业服务星级评定小组对其现行物业服务费收取标准所对应的服务情况进行达标考评，未通过考评的，降低一级星级评定并执行相应星级服务标准和政府指导价，并向社会公布实施，达到质价相符，公平公正的目的。星级评定每年开展1次，并对降星评定实行动态更新，及时调整施行。
高台县物业服务星级评定小组由县住建局牵头组织。星级评定组由县住建局、县发展改革局、县市场监管局、县公安局、县应急局、县消防救援大队、城关镇、巷道镇、各社区书记及小区业委会主任组成。考核方式采取查阅材料、实地察看、现场打分的形式，依据小区现行的物业服务等级（即物业服务收费对应基准价所对应的住宅小区物业服务星级标准），对照相应的考核标准进行考评。 

（二）程序 

1.申请：物业服务企业根据《张掖市住宅小区物业服务星级标准（修订）》（张市建〔2025〕103号）文件要求，结合小区现行的服务标准与收费标准，对照《高台县住宅小区一星级、二星级、三星级、四星级物业服务评分表》进行自评、整改，以达到质价相符。对物业服务收费标准要进行调整的，应依据高台县发改局最新公布的物业服务收费标准执行调整、公示。
自本实施细则下发之日起，既有住宅小区物业服务项目，服务企业须完成自评、整改，由小区业主委员会复核，经属地社区审核同意后向高台县物业服务星级评定小组申请进行考评，县住建局组织考核评定组根据申报情况，拟定考核日期，开展评定工作。本实施细则下发之日起60日内未提出评定申请的既有住宅小区物业服务项目，物业服务费全部按现行服务星级标准对应的政府指导价降低一个星级执行。对于物业服务费按照一星级对应政府指导价收取的住宅小区，未限期提出首次评定申请的，由属地社区督促提出申请，经督促一个月内仍未提出申请的，由属地社区代行业委会职责提出申请。新建住宅实行政府指导价前期物业服务费，由物业服务企业与建设单位完成物业承接查验移交完毕后的三十日内，将具体物业服务费收取标准和物业服务企业相关资料报县发展改革局和县住建局备案审查。
2.测评：县住建局组织考核评定组成员现场进行测评,核查资料及小区服务情况，对照《高台县住宅小区一星级、二星级、三星级、四星级物业服务评分标准》进行打分测评，分值占总得分的60%；同时，在小区内张贴公示考评工作通知，同步7日内征求意见，由小区入住业主户数三分之二及以上自愿参与对物业服务企业服务质量进行评议，评议分值占总得分的40%，业主评议分值取参评业主的平均分，计入最终考核评分。最终考核评分=考核评定组评分×60%+业主评议平均分×40%，评分达到130分为合格。
3.审定：县住建局根据考核评定组各成员单位评分意见和业主评议意见，进行统计汇总，初步形成最终考核得分和物业服务拟评定星级标准后,向小区业主予以公示,公示期不少于7天。公示期间业主同意率占入住业主户数三分之二及以上的（未反馈的，默认为同意），由县住建局公布确定小区物业服务星级标准并匹配相应收费标准。同时，由小区物业服务企业制定或更新公示牌，对小区物业服务星级标准、服务内容、收费标准等内容，在小区内显著位置进行永久公示。评星定级结果公示期间业主同意率低于入住业主户数三分之二的，予以降低一个星级评定（即四星降为三星、三星降为二星、二星降为一星），其中评定为一星级经公示同意率低于入住业主户数三分之二的，公告小区全体业主，由评定小组函发镇属地社区组织召开业主大会重新选聘物业服务企业。
（三）复查 

对已评定物业服务星级标准的住宅小区物业服务项目，开展不定期复评和常态化抽检。县住建局根据各平台、途径信访投诉情况、物业服务企业申请、城关镇及社区等考核评定组成员单位提议情况，不定期组织考核评定组予以考核复评。已评定星级标准物业服务项目自评定批复后，次年进入常态化抽检阶段，原则每季度抽取10%的物业服务项目进行抽检。不定期考核复评和常态化抽检结果作为星级物业服务项目保级、降级的依据，复评、抽检不达标的，降低一级星级评定（即四星降为三星、三星降为二星、二星降为一星）。一星级物业服务项目经复评、抽检不达标的，予以公告小区全体业主，由属地镇和社区组织召开业主大会重新选聘物业服务企业。

本考核评定实施细则自发布之日起施行。

