高台县人力资源和社会保障局

关于社银一体化服务网点实施方案

(征求意见稿)
为满足企业和群众“就近办”“快速办”“一次办”需求，打造“15分钟便民服务圈”，持续提升人社部门线上线下自主服务能力，引入银行力量，广泛开展人社综合服务合作办理、委托办理，逐步形成以人社自主经办为主体、社银合作网点经办为补充的网点化“就近办”服务格局，依托线上平台技术优势，拓展人社业务网上办理渠道，实现社银业务线上融合，提升服务效率与群众满意度。制定本方案。

总体目标

坚持以人为本、服务民生的理念，全面提升公共服务水平，整合人社部门与银行资源，创新服务模式，为群众提供更便捷、高效、优质的服务为目标。充分利用商业银行网点分布广、密度大、终端设备先进优势，拓宽业务办理渠道，延伸服务链条，在持续提升线上线下自助服务能力的基础上，将社保信息查询、创业开业指导、劳动保障维权服务等多项人社高频事项从“窗口办”逐步转变为合作银行“就近办”,不断增强群众的获得感、幸福感和满意度，促进人社公共服务实现高质量发展。

二、活动内容
进一步提升人社服务的便捷性与可及性，解决群众办理业务路途远、效率低、办事难等问题，积极打造城区步行15分钟、乡村辐射5公里人社服务圈，打通服务群众最后“一公里”。构建社银合作服务网络，打造社银合作网点化“就近办”服务，实现人社业务在银行网点的延伸办理，提高人社服务的可及性和满意度，推动人社服务数字化转型。
三、活动安排
（一）确认合作银行。根据银行网点分布情况、结合社保、就业、劳动关系、社保卡等业务特点，确认合作银行，依托银行网点多的优势，建成工、农、建行及邮储、农商、甘肃银行等“社银合作”网点。大力推进人社各项业务线上办理建设，提升社银合作“就近办”服务知晓度，方便群众办理人社相关业务。

（二）梳理业务事项。将更多高频次、低风险的人社业务纳入“社银合作”服务范围，社保卡换发、信息查询、人社政策法规咨询等业务与银行业务同步开展、同步办理。同时，根据需要及时梳理业务事项，逐步将社保高频次低风险服务事项放至银行网点办理。

（三）强化技术支撑。完善社银合作信息系统的联网对接工作，落实好系统安全、数据安全、网络安全等规范管理,确保合作银行信息系统与人社信息系统顺畅对接，实现业务数据的实时共享和交换。

（四）提升服务标准。在合作银行网点设置统一的服务窗口、标志标识和设施设备，通过经办人员业务培训，提供标准化的社保服务，实现“十个统一”即：统一要求、统一标识、统一窗口、统一模式、统一着装、统一设备、统一流程、统一时限、统一标准、统一政策。
四、工作要求

（一）加强组织领导。人社、合作银行要高度重视，全面贯彻落实习近平总书记对社会保障工作重要指示精神,大力营造营商环境,不断提升群众满意度,为群众提供优质高效服务。要统筹谋划，及早着手,从人力、物力、财力方面综合考虑，以“跳起摸高、创新打造”的思维认真落实好此项工作。
（二）强化监督检查。要加强各合作银行监督指导工作，定期不定期对合作银行网点的服务情况进行监督检查，尤其要在“十个统一”上统筹协调、统一调度，对在检查中发现问题与“十个统一”不及时、不规范的问题及时指出，对于情节轻微的提出整改要求，限时进行整改。对于不能整改、屡教不改的，终止业务合作。
（三）开展风险防控。加强事中事后监管，对经办风险、数据安全、政策执行等方面发现的问题要及时进行提示并要求立即整改，确保风险隐患得到及时处置。

（四）引入评价机制。各合作银行的经办业务及“十个统一”执行情况，要引入人社政务服务“好差评”评价机制，了解群众对合作机构的服务满意度，对服务情况进行考核评价，每半年通报一次，全年统一测评、考核。
（五）注重宣传引导。联合合作银行开展形式多样的社银合作宣传，通过微信公众号、门户网站等网络媒体在线上进行广泛宣传。利用解读文章、宣传画册、小视频等多种形式，做好社银合作政策宣传解读，让群众与企业知晓社银合作，引导群众与企业就近选择银行网点办理人社业务，实现“就近办”“多点办”，构建合作银行、人社部门、群众企业多方共赢局面。



