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高台县住宅小区物业服务星级标准
考核评定实施细则

为切实加强全县各住宅小区物业服务水平，积极响应《关于印发〈张掖市住宅小区物业服务星级标准〉的通知》精神，做好各住宅小区物业服务星级评定工作，培育和树立物业服务品牌，发挥物业服务“星级标准”引领作用，提升各住宅小区物业服务整体水平，打造平安、规范、文明、和谐的小区物业，特制定本考核评定实施细则。 
一、评定范围 
本细则适用于高台县范围内实行物业服务的普通住宅小区。 
二、评定原则 
坚持公开、公平、公正原则，坚持星级评定与定期星级考核相结合的原则，规范各住宅小区物业服务行为及收费标准，实行星级化管理，进一步强化各住宅小区物业服务质量，提升各住宅小区物业服务水平。 
三、等级标准 
依据《张掖市住宅小区物业服务星级标准》设定3个星级考核标准，具体详见《高台县住宅小区星级物业服务考核标准》。 
四、评定考核办法 
（一）考核的组织 
城区范围内，考核评定由县住房和城乡建设局组织。考核组成员由县发展和改革局、县市场监督管理局、县公安局、县应急管理局及消防救援大队、县城市管理执法局、各镇人民政府及社区等单位组成。考核方式采取依据申报的考核标准，进行现场查阅材料、实地察看、现场汇总打分的形式。其他范围内，根据属地管理原则，由各镇组织评定。 
（二）评定程序 
1、申报：各物业企业按照《高台县住宅小区星级物业服务考核标准》，结合自身的实际情况，向高台县住房和城乡建设局进行申报，并提供申报材料。 
2、考评：高台县住房和城乡建设局组织考核组成员现场进行评审，核查资料及小区情况，核查各项指标是否达标，现场出具评审意见。 
3、审定：高台县住房和城乡建设局根据考核组评审意见，对物业企业各指标得分统计汇总，初步确定物业服务星级标准后，向小区业主公示，公示期不少于7天。公示期结束后，确定物业服务星级标准及收费标准，并由小区物业服务企业制定公示牌，对小区物业服务星级标准、服务内容、收费标准等进行长期公示。
（三）等级复查 
已评定物业服务等级的物业服务项目，高台县住房和城乡建设局组织相关单位，每年对照星级服务标准进行一次考评复查，复查情况作为星级物业服务项目保级、降级的依据。 
本考核评定实施细则自发布之日起施行。
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